|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Toliau pateikiami terminai, vartojami Siose Taisyklése ir jy tikslais:

1.1. Internetiné parduotuvé (toliau — Parduotuvé) — Pardavéjo paslauga ir internetiné
parduotuvé adresu www.e-zepter.It

1.2. Klientas — veiksnus fizinis asmuo, gyvenantis Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, arba
juridinis asmuo ar organizacija, neturintis (-i) juridinio asmens statuso, kurio (-ios)
buveiné yra jkurta anksCiau nurodytoje teritorijoje, galintis (-i) prisiimti jsipareigojimus ir
esantis (-i) pirkimo—pardavimo sutarties ar elektroniniy paslaugy teikimo sutarties Salis.
1.3. Vartotojas — Klientas, kuris yra fizinis asmuo ir sudaro pirkimo—pardavimo sutartj
ar elektroniniy paslaugy teikimo sutartj, kai Sios elektroninés paslaugos néra tiesiogiai
susijusios su jo ekonomine ar profesine veikla.

1.4. Pardavéjas — uzdaroji akciné bendrové ,Zepter International®, veikianti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus, buveinés adresas A. Gostauto g. 40A, LT-03163 Vilnius,
registruota LR jmoniy rejestre, tvarkomame V| Registry centro (V. Kudirkos g.18, Vilnius)
numeriu 067435, PVM mokétojo kodas LT 115546515, jmonés kodas 111554653.

KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIAUS ADRESAS: A. Gostauto g.40A, Vilnius, LT-03163,
tel. (85) 263 61 21

NEMOKAMA TELEFONO LINIJA 8 800 00001

EL. PASTO ADRESAI: office@zepter.It; infolinija@zepter.lt

INTERNETO SVETAINE www.zepter.lt

1.5. Produktai — Pardavéjo Parduotuvéje pateikiamos prekés (produktai), nurodant jy
savybes, techninius ir eksploatacinius parametrus bei kainas, kurias Klientas gali
uzsisakyti Parduotuveéje, iSskyrus atvejus, kai Parduotuvés interneto svetainéje
nurodoma, kad Produktas néra parduodamas.

1.6. Nacionalinis mokesc€iy mokétojo identifikacijos numeris — verslo jmonei
suteiktas identifikacijos numeris, kurj suteikia atitinkamas jmonés registruotos buveinés
Salies organas mokesciy mokétojo registravimo tikslais.

1.7. ES PVM kodas — Europos Sajungos PVM mokétojo numeris, suteiktas mokesciy
mokeétojui operacijoms Europos Bendrijoje atlikti. Jei Parduotuvés Klientas turi galiojantj ir
tinkamg ES PVM koda, Produkty kainos pateikiamos kaip Grynosios produkty kainos
(prekéms ir paslaugoms taikomas PVM mokestis — 0 %).

1.8. Grynoji produkto kaina, Grynosios produkty kainos — konkretaus Produkto (-
y) grynoji kaina, iSreikSta eurais ir pateikiama su prekéms ir paslaugoms taikomu 0 %
PVM mokesciu (verslo jmonéms, kuriy buveiné jsikdrusi Europos Sajungos teritorijoje, ir
turin€ioms galiojantj ir tinkamg ES PVM kodg).

1.9. Bendroji produkto kaina, Bendrosios produkty kainos — konkretaus Produkto
(-y) bendroji kaina, isreiksta eurais su jskaiCiuotu Lietuvos PVM, taikomu prekéms ir
paslaugoms.

1.10. Pardavimo kaina — | elektroninj krepselj jdéty Produkty visa kaina (grynoji arba
bendroji, priklausomai nuo Kliento statuso), jskaitant kitas galimas islaidas, kurias
Klientas privalo sumokéti pagal Taisykles.

1.11. Uzsakymas — tinkamai uzpildyta uzsakymo forma su atitinkamais Kliento
duomenimis, Kliento patvirtinta ir iSsiysta Pardavéjui, spusteléjus mygtukg ,Uzsakymas
jsipareigojant sumoketi®.

1.12. Pirkimo—pardavimo sutartis — Pardavéjo patvirtintas Uzsakymas pagal Siy
Taisykliy nuostatas.

1.13. Elektroniné paslauga — Pardavéjo Klientui Parduotuvéje internetu teikiama
elektroniné paslauga.

1.14. VIES - Europos Sajungos PVM informacijos mainy sistema, leidZianti elektroniniu
bldu patikrinti Europos Sajungos teritorijoje registruoty verslo jmoniy ES PVM kodo
galiojima.

1.15. Nenugalimos jégos aplinkybés (angl. force majeure) — teroristiniai aktai,
paskelbti ir nepaskelbti karai, blokados, sukilimai, riausés, epidemijos, nuoSliauzos,
Zemés drebéjimai, potvyniai, sprogimai ir kiti netikéti iSoriniai jvykiai, nepriklausantys nuo
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Saliy valios, trukdantys visi$kai ar i§ dalies jvykdyti sutartj (laikinai ar visam laikui) ir kuriy
nei Pardavéjas, nei Klientas negaléjo pagrjstai bei racionaliai numatyti ir uzkirsti jiems
kelio ar neutralizuoti jy pasekmiy.

1.16. Darbo dienos — savaités dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus
Lenkijos valstybiniy Svenciy dienas.

1.17. Taisyklés — Sios taisyklés.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Parduotuvés naudojimo taisykles ir sglygas. Klientas
turi laisvg prieigg prie Taisykliy interneto svetainéje www.e-zepter.It.

3. Norint naudotis Parduotuve, bltina susipazinti su Siomis Taisyklémis ir sutikti su jy
salygomis. Sutikimas su Taisykliy sglygomis patvirtinamas registracijos Parduotuvéje
metu arba, jei Klientas pasirenka galimybe apsipirkti be registracijos, Uzsakymo
pateikimo metu.

Il. PARDUOTUVES ELEKTRONINES PASLAUGOS

4. Parduotuvéje teikiamos Sios elektroninés paslaugos:

4.1. Registracijos forma — Pardaveéjo Parduotuvéje pateikiama elektroniné forma,
kurioje nurodomi duomenys, reikalingi identifikuoti ir uzregistruoti Klientg Parduotuvéje,
taip pat tiesioginio kontakto bidai, kuriuos nurodo Parduotuvéje uzsiregistruoti norintis
asmuo ir iSsiuncia juos Pardavéjui, kad Klientas baty uzregistruotas Parduotuvéje ir
galéty pradéti naudotis Elektroniniy paslaugy paskyra (Parduotuvés interneto svetainéje
pateikiama interaktyvioji forma).

4.2. Paskyra — Pardavejo informacinéje sistemoje saugomi duomenys, turintys
individualy Kliento nurodytg pavadinimg (prisijungimo varda, t. y. el. pasto adresg ar
telefono numer;j) ir slaptazod]. Paskyroje saugomi Kliento pateikti duomenys ir informacija
apie sudarytas Pirkimo—pardavimo sutartis. Uzsiregistraves Parduotuveje, Klientas gali
pradéti naudotis Paskyra. Elektroniniy paslaugy paskyroje Klientas gali naudotis Siomis
funkcijomis: pakeisti slaptazodj, perzitreéti Pirkimo—pardavimo sutarciy istorijg, detalig jy
informacijg ir statusg, sumokeéti uz Produktus pagal Pirkimo—pardavimo sutartj ir pakeisti
mokejimo formg (jei nebuvo sumokéta anksciau), pasalinti Paskyrg (atsisakyti Paskyros),
duoti ar atSaukti sutikimg tvarkyti asmens duomenis, naudodamas Paskyros jrankius
pakeisti savo adreso duomenis. Norédamas pakeisti kitus duomenis, Klientas turéty
susisiekti su Pardavéju el. pasto adresu office@zepter.It

4.3. Uzsakymo forma — Parduotuvéje esanti interaktyvioji forma, leidzianti pateikti
Uzsakyma jdedant Produktus j elektroninj krep3elj, pateikiant Pirkimo—pardavimo
sutar€iai sudaryti reikalingus duomenis ir nustatant Sutarties salygas, t. y. pristatymo ir
apmokéjimo biidg. Klientas gali pradéti naudotis Elektronine paslaugy forma kai tik jdeda
Produktg | elektroninj krepsSelj. UZzsakymas pateikiamas Klientui i$ eilés atlikus Siuos
veiksmus: (1) uzpildzius Uzsakymo formg ir (2) paspaudus uzpildytos Uzsakymo formos
mygtuka ,UZsakyti ir sumokéti“. Kol Klientas néra patvirtines UZsakymo spustelédamas
anksciau nurodytg mygtukg, Uzsakymo forma galima koreguoti (interaktyvioji forma
pateikiama Parduotuvés interneto svetainéje).

5. Elektroniniy paslaugy registracija yra nemokama, vienkartiné ir baigiasi Klientui
suklrus Paskyrg arba Klientui anksc€iau nutraukus procesa.

6. Vartotojas neturi teisés atsisakyti vykdyti Elektroniniy paslaugy registracijos sutartj,
jei Pardavéjas visiSkai jvykdo Sig paslaugg. ISsiysdamas Registracijos formg Pardavéjui
pagal 19.1 punktg, Vartotojas Pardavejui suteikia leidimg vykdyti Elektroniniy paslaugy
registracija.

7. Paskyros elektroninés paslaugos teikiamos nemokamai ir neribotg laikg. Klientas gali
bet kuriuo metu ir nenurodydamas priezasties pasalinti Paskyrg (atsisakyti Paskyros). Tai
reiSkia Elektroniniy paslaugy paskyros sutarties nutraukima i$ Kliento puses.

8. Pardavéjas turi teise nedelsdamas nutraukti Elektroniniy paslaugy paskyros sutartj,
jei Klientas i§ esmés pazeidzia Siy Taisykliy nuostatas, pvz., pateikia klaidingus savo ar
kito asmens duomenis, pateikia neteisétg turinj, pazeidziantj visuotinai priimtas socialines
normas ir trukdantj darbui ar pernelyg apkraunantj IRT sistemas, pateikia didel] kiek]
UZsakymy ir nuolat vengia uz juos sumokeéti.

9. Vartotojas turi teise nenurodydamas prieZasties nutraukti Elektroniniy paslaugy



paskyros sutartj per 14 dieny nuo sutarties sudarymo, t. y. nuo registracijos Parduotuvéje
dienos pagal Siy Taisykliy 19 punkta. Siekiant palengvinti nutraukimo procedira,
Vartotojas, noredamas nutraukti sutartj, kaip nurodyta anksciau, turi iSsiysti praneSimg
apie sutarties nutraukimg Pardavéjui adresu UAB ,Zepter International®, A. Gostauto g.
40A, LT-03163 Vilnius, per nurodytg laikotarpj, ant voko nurodes,Nutraukimas*

(angl. Withdrawal). Jei Pardavéjas suteikia tokig galimybe, Vartotojas turi teise nutraukti
Elektroniniy paslaugy paskyros sutartj elektroniniu badu — tam pakanka iSsiysti
pranesimg per nurodytg laikotarpj.

10. Vartotojas gali naudoti pirmg toliau pateiktg Sablong, taciau tai néra privaloma.
11. Elektroniniy paslaugy uzsakymo forma yra nemokama, vienkartiné ir baigiasi
Klientui iSsiuntus UZsakyma pagal 27.1 punktg arba Klientui anksc€iau nutraukus
uzsakymo procesg.

12. Vartotojas neturi teisés atsisakyti vykdyti Elektroniniy paslaugy uzsakymo sutartj,
jei Pardavéjas visiskai jvykdo Sig paslaugg. Spustelédamas mygtukg ,UzZsakyti ir
sumokeéti“, Vartotojas suteikia Pardavéjui leidimg vykdyti Elektroniniy paslaugy
uzsakyma.

13. Pardavéjas jsipareigoja tinkamai suteikti Elektronines paslaugas ir atsako uz jy
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma, taCiau Pardavéjas néra atsakingas uz nejvykdytas
ar netinkamai jvykdytas Elektronines paslaugas dél Nenugalimos jégos aplinkybiy.

14. Skundus dél Pardaveéjo Elektroniniy paslaugy teikimo Klientas gali pateikti
Pardavéjui rastu adresu UAB ,Zepter International®, A. GoStauto g. 40A, LT-03163
Vilnius, arba elektroniniu bludu — el. pastu office@zepter.It

15. Skunde rekomenduojama nurodyti Kliento vardg ir pavarde arba jmonés
pavadinimag, kontaktine informacijg bei pateikti skundo aprasymg ir priezastis.
Ankstesniame sakinyje pateikti reikalavimai Vartotojui yra tik rekomendaciniai ir jy
nejvykdymas neturi jtakos skundo nagrinéjimui.

16. Pardavéjas jsipareigoja iSnagrinéti skundg per 14 dieny nuo jo gavimo.

ll. NAUDOJIMOSI PARDUOTUVE TAISYKLES

17. Norédamas naudotis Parduotuve, Klientas turi turéti:

17.1. Interneto narSykle, palaikancig SSL protokolg;

17.2. Prieigg prie interneto tinklo;

17.3. Elektroninio pasto paskyrg — el. pasto adresa.

18. Parduotuve naudojamasi tokiu bidu:

18.1. Uzsiregistruojant Parduotuveéje 19-22 punktuose apraSyta tvarka;

18.2. Prisijungus — naudojant Elektroniniy paslaugy paskyrg;

18.3. Neprisijungus — pateikiant Uzsakymg naudojant Parduotuves Uzsakymo forma.
19. Parduotuvéje uzsiregistruojama i$ eilés atliekant toliau nurodytus veiksmus:

19.1. Kiientas iSsiuncia tinkamai ir teisingai uzpildytg Registracijos forma,
naudodamasis Parduotuvéje pateiktais jrankiais;

19.2. Pardavéjas el. pastu iSsiuncia Klientui praSyma patvirtinti registracijg spustelint
nuorodg laiske;

19.3. Pardavéjas patvirtina Kliento registracijg praneSimu interneto svetainéje, j kurig
Klientas nukreipiamas spusteléjus 19.2 punkte minétg nuoroda.

20. Patvirtinus registracijg, kaip nurodyta 19.3 punkte, Klientas yra uzZregistruojamas
Parduotuvéje ir gali naudotis Elektroniniy paslaugy paskyra. Klientas Registracijos
formoje nurodytu el. pasto adresu gauna sudarytos Elektroniniy paslaugy paskyros
sutarties patvirtinima, kuriame pateikiama jstatymy nustatyta informacija. Patvirtinime
nurodomos pagrindinés paslaugos ir informacija apie Vartotojo teises nutraukti
Elektroniniy paslaugy paskyros sutartj per 14 dieny nuo Elektroniniy paslaugy paskyros
sutarties sudarymo. Informacija pateikiama patvariojoje laikmenoje ar apsaugotame PDF
formato dokumente. Si informacija laikoma Elektroniniy paslaugy paskyrossutarties
sudarymo patvirtinimu ir gali bati pakeista tik aiSkiu Kliento ir Pardavejo susitarimu.

21. Verslo jmonés statusg turintis Klientas, kurio registruota buveiné yra Europos
Sajungos teritorijoje, Parduotuvéje uzsiregistruoti gali tik tuomet, jei Registracijos formoje
nurodo savo nacionalinj mokesc¢iy mokétojo identifikacinj numerj ir (arba) ES PVM
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mokétojo koda. Jei pateikiamas ES PVM mokétojo kodas, registracija Parduotuvéje
patvirtinama tik patikrinus ES PVM mokétojo kodg VIES sistemoje. Patikrinimas
atliekamas registracijos metu ir Klientas informuojamas apie patikrinimo rezultatus ne
véliau, nei spusteléjus mygtuka ,UZsiregistruoti®. Uzsiregistravus Parduotuveje, ES PVM
kodas tikrinamas VIES sistemoje kiekvieng kartg Klientui prisijungus prie Paskyros

29 punkte nurodyta tvarka, taip pat pateikiant Uzsakymus naudojantis Paskyros
elektroninémis paslaugomis.

22. Registracijos formos su pazymeétu laukeliu, patvirtinanciu, kad Klientas susipazino
su Taisyklémis, i8siuntimas reiskia, kad:

22.1. Kilientas patvirtina, jog susipazino su Taisykliy turiniu, su jomis sutinka ir
jsipareigoja jy laikytis;

22.2. Klientas suteikia leidimg tvarkyti reikiamus Registracijos formoje pateiktus
asmens duomenis Paskyros naudojimo tikslais, jei UZsakymai pateikiami per Paskyrg,
taip pat Pirkimo—pardavimo sutarties jvykdymo tikslais, taip pat perduoti juos asmenims,
su kuriais Pardaveéjas bendradarbiauja vykdydamas Pirkimo—pardavimo sutartis, ir
siekiant jgyvendinti teisétus Pardavéjo tikslus;

22.3. Kilientas patvirtina, kad visa informacija ir duomenys, pateikti registracijos metu,
yra teisingi ir jiems pasikeitus bus nedelsiant atnaujinti Paskyroje.

23. Pazyméti papildomi laukeliai siun€iamoje Registracijos formoje reiSkia, kad:

23.1. Kilientas sutinka, kad baty tvarkomi Pardavejui Registracijos formoje pateikti jo
asmens duomenys Pardavéjo Produkty ir paslaugy rinkodaros tikslais;

23.2. Klientas sutinka gauti reklamine informacijg apie Pardavéjo Produktus ir
paslaugas Registracijos formoje nurodytu Kliento el. pasto adresu;

23.3. Kilientas sutinka, kad Registracijos formoje pateikti jo duomenys baty naudojami
tiesioginés rinkodaros tikslais pasitelkiant automatines sistemas (pvz., el. pasto ir SMS
pranesimus, siun€iamus be tiesioginio zmogaus dalyvavimo) ir telekomunikacijy
priemones (pvz., telefong, kompiuterj).

24. Pardavéjas pasilieka teise patikrinti pasikeitusius duomenis ar Kliento Registracijos
formoje pateiktus duomenis. Pardavéjas gali atsisakyti sudaryti Elektroniniy paslaugy
paskyros sutartj, jei Registracijos forma yra uzpildyta netinkamai, ypac jei formoje pateikti
neteisingi ar ne visi Kliento ar kito asmens duomenys. Jei Pardavéjas atsisako sudaryti
Elektroniniy paslaugy paskyros sutartj, Pardavéjas nedelsdamas apie tai informuoja
Klientg Registracijos formoje nurodytu el. pasto adresu. Jei keisdamas duomenis
Klientas pateikia klaidingus ar ne visus savo ar kito asmens duomenis, Pardavéjas gali
nutraukti Elektroniniy paslaugy paskyrossutartj 8 punkte nurodyta tvarka. Klientas apie
tai informuojamas jo nurodytu el. pasto adresu.

25. Jei Klientas nusprendzia pirkti naudodamas Elektroniniy paslaugy paskyra,
prisijungus prie sistemos Klientui automatiSkai pateikiama uzsakymo forma.

26. Jei Klientas nusprendzia pirkti neprisijunges prie sistemos, spusteléjus mygtukg
»Testi be prisijungimo®, Klientui automatiskai pateikiama uzsakymo forma.

IV. PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SUDARYMAS

27. Pirkimo—pardavimo sutartis sudaroma toliau nurodyta tvarka:

27.1. Kilientas iSsiuncia tinkamai ir teisingai uzpildytg Uzsakymo forma, naudodamasis
Parduotuvéje pateiktais jrankiais, ir patvirtina jg spustelédamas mygtukg ,Uzsakyti ir
sumokeéti® — tai laikoma pasitlymu Pardavéjui sudaryti Pirkimo—pardavimo sutartj pagal
Siy Taisykliy nuostatas.

27.2. Spusteléjus mygtuka ,UZsakyti ir sumokéti“ Kliento nurodytu el. pasto adresu
iSsiun¢iamas Pardavéjo patvirtinimas apie pasillymo priémima.

28. Gavus patvirtinimg, kaip nurodyta 27.2 punkte, laikoma, kad Pirkimo—pardavimo
sutartis sudaryta pagal 32 punktg. Klientas gauna anksciau nurodytg patvirtinima,
kuriame pateikiama jstatymy nustatyta informacija, taip pat pagrindiné informacija apie
paslaugas ir Vartotojo teise nutraukti sutartj per 14 dieny nuo Produkty gavimo dienos.
Patvirtinimas pateikiamas patvariojoje laikmenoje ar apsaugotame PDF formato
dokumente. Si informacija laikoma Pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo patvirtinimu ir
gali bati pakeista tik aiSkiu Kliento ir Pardavéjo susitarimu.



29. Jei uzsakyma pateikia verslo jmonés statusg turintis Klientas, kurio registruota
buveiné yra Europos Sgjungos teritorijoje ir kuris Uzsakymo formoje ar Registracijos
formoje registruodamasis Parduotuvéje nurodé savo ES PVM mokétojo kodg, tai ES
PVM moketojo kodas yra tikrinamas VIES sistemoje kiekviename uzsakymo etape, o
Klientas informuojamas apie patikrinimo rezultatus ne véliau, nei spusteléjus mygtukg
LUzZsakyti ir sumokeéti“. Klientas gali pirkti Produktus Grynaja kaina (be PVM) tik tuomet,
jei gaunamas teigiamas ES PVM mokétojo kodo patvirtinimas VIES sistemoje.

30. Uzsakymo formos su pazymetu laukeliu, patvirtinanciu, kad Klientas susipazino su
Taisyklémis, iSsiuntimas reiskia, kad:

30.1. Klientas patvirtina, jog susipazino su Taisykliy turiniu, su jomis sutinka ir
jsipareigoja jy laikytis;

30.2. Klientas suteikia leidimg tvarkyti reikiamus Uzsakymo formoje pateiktus asmens
duomenis Pirkimo—pardavimo sutarties jvykdymo tikslais, taip pat perduoti juos
asmenims, su kuriais Pardavéjas bendradarbiauja vykdydamas Pirkimo—pardavimo
sutartis, ir siekiant jgyvendinti teisétus Pardaveéjo tikslus;

30.3. Klientas patvirtina, kad visa informacija ir duomenys, pateikti uzsakymo teikimo
metu, yra teisingi.

31. Kliento Uzsakymo formoje jrasSytos uzsakymo pastabos néra privalomos
Pardavéjui, taCiau esant galimybei Pardavéjas j jas atsizvelgia.

32. Pardavéjas pasilieka teise patikrinti Kliento Uzsakymo formoje pateiktus duomenis.
Pardavéjas gali atsisakyti sudaryti Pirkimo—pardavimo sutartj, jei Uzsakymo forma yra
netinkamai uzpildyta, ypac jei formoje pateikti neteisingi ar ne visi Kliento ar kito asmens
duomenys. Jei Pardaveéjas atsisako sudaryti Pirkimo—pardavimo sutartj, Pardavéjas
nedelsdamas apie tai informuoja Klientg Uzsakymo formoje nurodytu el. pasto adresu, o
jei Klientas naudojasi Elektroniniy paslaugy paskyra — taip pat ir joje.

33. JeiKlientas j elektroninj krep3elj jdeda didesnj Produkty kiekj nei yra Parduotuvéje,
Pardavéjas nedelsdamas apie tai informuoja Klientg ne véliau nei uzsakymo patvirtinimo
metu spustelint mygtukg ,UZsakyti ir sumokeéti“. Tokiu atveju Klientas gali sumazinti
Produkty skaiciy pateiktoje uzsakymo formoje iki Parduotuvéje esancio skaiciaus arba
atsisakyti pirkti Produktus.

34. Uzsakymai gali bati pateikiami bet kuriuo metu. Jei uzsakymas pateikiamas
Sestadienj, sekmadienj arba valstybiniy Svenciy dienomis, sutarties sglygos, susijusios su
Pirkimo—pardavimo sutarties jgyvendinimu, jsigalioja pirmgjg Darbo dieng po minéty
dieny.

35. Klientas gauna informacijg apie esamg Pirkimo—pardavimo sutarties bliseng
nurodytu el. pasto adresu, o jei Klientas naudojasi Elektroniniy paslaugy paskyra — taip
patir joje.

V. PARDAVIMO KAINOS SUMOKEJIMAS

36. Pardavimo kaina gali bati sumokéta per mokéjimy sistemg Paysera arba pavedimu
j vieng i masy atsiskaitomyjy sagskaity.

V1. PRODUKTY PRISTATYMAS IR ISDAVIMAS

37. I8skyrus 40 punktg, Produktai realizuojami Lietuvoje, Latvijoje bei Estijoje ir kurjeriy
pristatomi Uzsakymo formoje nurodytu adresu per 7 darbo dienas nuo mokéjimo gavimo
i$ elektroniniy mokéjimy operatoriaus.

38. Pardavimo kaina yra visa Produkty kaina (bendroji ar grynoji).

39. Klientas patvirtina siuntos pristatyma vaztarastyje. Prie$ patvirtinant siuntos
pristatyma, Klientas turi patikrinti, ar siunta néra pazeista, ir pasirasyti vaztarastj. Taip pat
rekomenduojama patikrinti siuntos turinj. Radus sugadinty Produkty ar Produkty kiekio
neatitikimg, vadovaujamasi IX skyriaus ,Skundai ir garantijos“ nurodymais. Kartu su
Produktais Pardavéjas pateikia Klientui visus reikiamus dokumentus, taip pat apskaitos
dokumentus.

40. Produktai pristatomi tik toje teritorijoje, kurioje yra Kliento buveiné ar registracijos
adresas.



41. Produktai pristatomi tik darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val.

42. Jei pakuociy dydis virSija europadéklo dydj ir (arba) siuntos svoris virSija 31,5 kg.
Pardavéjas pasilieka teise Produktus pristatyti keliose pakuotése.

43. Nusipirkus vandens valymo sistema, jg jrengia Pardavéjo vietos specialistas,
suderines jrengimo laikg su Klientu.

VIl. PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

44. Pardavéjas deda visas pastangas teikti aukSciausios kokybés paslaugas ir
jsipareigoja korespondencijg laikyti slapta bei imtis priemoniy apsaugoti tarnybine stot;
nuo neteisétos prieigos.

45. Pardavéjas jsipareigoja saugoti asmens duomenis pagal galiojancius jstatymus,
ypac¢ pagal duomeny apsaugos jstatyma.

46. Pardavéjas pasilieka teise laikinai iSjungti tarnybine stotj duomeny iSsaugojimo ar
atnaujinimo tikslais. Dél tokiy techniniy priezas¢iy Parduotuve gali bGti nejmanoma
naudotis ne ilgiau nei 24 valandas ir ne dazniau nei kartg per ménes;.

47. Klientas jsipareigoja naudotis Parduotuve pagal galiojancius jstatymus, Siy
Taisykliy nuostatas ir ypa¢ neskelbti neteiséto, visuotinai priimtas socialines normas
pazeidziancCio, darbg trukdancio ar IRT sistemas pernelyg apkraunancio turinio
Parduotuvés interneto svetainéje.

48. Pardavéjas neprisiima atsakomybeés:

48.1. Jei tampa nejmanoma naudotis Parduotuve dél Nenugalimos jégos aplinkybiy;
48.2. Uz neteisétg ar Siy Taisykliy nuostatas pazeidziantj Kliento naudojimasi
Parduotuve ar Elektroniniy paslaugy paskyra, taip pat uz bet kokias i$ to kylancias
pasekmes;

48.3. Jei Klientas treCiosioms Salims atskleidzia el. pasto adresg, telefono numerj ar
slaptazodj, kurj naudoja norédamas prisijungti prie sistemos;

48.4. Uz slaptazodzio ir asmeniniy duomeny atskleidimg jgaliotam asmeniui pagal
atitinkamus jstatymus;

48.5. Uz duomeny neperdavimg ar létg perdavimg dél Kliento jrangos techniniy
apribojimuy;

48.6. Uz atsisakyma priimti apmokeéjimg uz Produktus i$ treCiosios Salies.

49. Jei Klientas neprisimena prieigos prie Paskyros slaptazodzio, jis gali pasinaudoti
Parduotuvéje sitloma slaptazodzio priminimo proceddra.

50. Jei Klientas praranda prieigos prie Paskyros slaptazod] ar suzino apie neteisétg
prisijungimg prie Paskyros, Klientas turi nedelsdamas apie tai informuoti Pardavéjg

el. pasto adresu office@zepter.It. Prieigos apribojimas jsigalioja nuo momento, kai
Pardavéjg pasiekia praneSimas apie tai ir Pardavéjas susipazjsta su jo turiniu. Kol
pranesSimas apie prieigos apribojimg nepasieké Pardavéjo, Pardavéjas neprisiima
atsakomybeés uz jokius neteisétus veiksmus, atliktus treCiajai Saliai naudojant Paskyrg ir
prarastg Kliento slaptazod]. Jei netaikoma iSimtis pagal pirmajj Sio punkto sakinj,
Pardavéjas neprisiima atsakomybés uz Kliento patirtg zalg, iSskyrus zalg, atsiradusig dél
ty€iniy Pardavéjo veiksmy ar didelio aplaidumo.

51. 51 punkte nurodyto prieigos apribojimo atveju Pardaveéjas blokuoja Paskyrg ir
pradeda tyrimo procedira, kurios metu patikrinami Paskyroje atlikti veiksmai po
pranesimo apie prieigos apribojimg. Pardavéjas nedelsdamas informuoja Klientg apie
Sios proceduros rezultatus Kliento el. pasto adresu.

VIIl. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

52. Asmens duomeny tvarkytojas yra Pardavéjas.

53. Asmens duomenys pateikiami savanoriSkai 22.2, 23 ir 30.2 punktuose nurodytiems
tikslams, taCiau Pardavéjas reikalauja pateikti asmens duomenis siekiant jvykdyti
Pirkimo—pardavimo sutartj ir naudotis Elektroniniy paslaugy Paskyra.

54. Pardavéjas patvirtina, kad Klientas, pateikes asmens duomenis Pardaveéjui, turi
teise perzilréti ir pakeisti savo asmens duomenis, taip pat valdyti jy tvarkyma, t. y.
reikalauti patikslinti, atnaujinti ar pataisyti asmens duomenis, laikinai ar visam laikui


mailto:office@zepter.lt

sustabdyti jy tvarkymg ar juos paSalinti, jei duomenys yra neiSsamds, klaidingi, gauti
pazeidziant jstatymus arba néra reikalingi tam tikslui, kuriam buvo gauti. Jei Pardavéjas
tvarko Kliento asmens duomenis teisiSkai pagrjstais tikslais, Klientas turi teise pateikti
motyvuotqg rastiSkg pradyma nutraukti asmens duomeny tvarkymg atsizvelgiant j jo
ypatingg padétj, o jei teisiSkai pagrijsti tikslai yra rinkodaros tikslai — nesutikti, kad
duomenys bty tvarkomi.

55. Klientas turi teise bet kuriuo metu apskysti 23 punkte nurodytus sutikimus. Klientas
gali atSaukti sutikimus, naudodamas Paskyroje esancius jrankius, 0 23.2 ir 23.3
punktuose nurodytus sutikimus — ir Pardavéjo elektroniniuose laiSkuose nurodytas
priemones.

56. Be to, Klientas turi teise bet kuriuo metu atSaukti 22.2 punkte nurodytg sutikima. Jj
atS8aukdamas Klientas nutraukia Elektroniniy paslaugy paskyros sutartj ir toliau nebegali
naudotis Paskyra. Klientas gali atSaukti sutikimg, naudodamas Paskyroje pateiktus
jrankius.

57. Jei Vartotojo statusg turintis Klientas turi teise j grieztesne asmens duomeny
apsaugg pagal vietos jstatymus, tokiam Klientui taikomi vietos jstatymai.

IX. SKUNDAI IR GARANTIJOS

58. Pardavéjas jsipareigoja pristatyti Klientui Produktus be fiziniy ar teisiniy trikumuy.
Pagal Civilinio kodekso nuostatas dél numanomos garantijos Pardaveéjas yra atsakingas
Klientui, jei Produktas turi fiziniy ar teisiniy trakumy.

59. Be to, Pardavéjas (garantijos davéjas) suteikia garantijg, kuri uztikrina gerg jo
parduodamy Produkty kokybe ir tinkamg veikimag, iSskyrus Produktus ar jy dalis,
nurodytus garantiniame talone.

60. Jei garantiniu laikotarpiu ar Pardavéjo atsakomybés uz numanomg garantijg
laikotarpiu Klientas nustato Produkty trikumy, Klientas, vadovaudamasis atitinkamos
teisinés institucijos taisyklémis, pateikia skundg savo buveinés ar registracijos Salies
aptarnavimo centrui (aptarnavimo centry sgrasas pateikiamas Parduotuvées interneto
svetainéje) arba, jei jo Salyje néra aptarnavimo centry, Pardaveéjo biurui (Pardavéjo biury
sgrasas pateikiamas Parduotuvés interneto svetaingje) Klienty aptarnavimo centro
telefonu ar el. pasto adresu office@zepter.It.

61. Norédamas pateikti skundg, Klientas gali panaudoti skundo formg, pateikiamg
Parduotuvés interneto svetainéje. Ja taip pat galima rasti Pardaveéjo klienty aptarnavimo
centruose. Jei Klientas nenaudoja tokios skundo formos, Klientui rekomenduojama
suformuluoti skundg taip, kad Pardavéjas galéty jj iSnagrinéti. Ankstesniame sakinyje
pateikti reikalavimai Vartotojui yra tik rekomendaciniai ir jy nejvykdymas neturi jtakos
skundo nagrinéjimui. Klientas grgzina trikumy turinc€ius Produktus | artimiausig
aptarnavimo centrg, pries tai telefonu suderines su Pardavéju pristatymo laika.

62. ISnagrinéjus skundg, Klientas jsipareigoja atsiimti Produktg, grgZinamg Pardavéjo
sgskaita, ne véliau nei per 14 dieny nuo pirmojo praneSimo apie galimybe atsiimti
Produktg. Pardavéjas apie tai informuoja skundo pateikimo metu suderintu bGdu.

63. Pardavéjas jsipareigoja informuoti Klientg apie skundo nepagrjstumg per 14 dieny
nuo skundo gavimo. Jei pripazjstama, kad Kliento skundas yra pagrijstas, jis
iSnagrinéjamas per 21 dieng nuo skundo ir Produkty pateikimo Pardavéjui, iSskyrus
atvejus, kai Salys nustato kitg pagrjstg terming, kuris nesukelia dideliy nepatogumy
Klientui.

X. PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS

64. Vartotojas turi teise nenurodydamas prieZasciy nutraukti Pirkimo—pardavimo sutartj
per 14 dieny nuo Produkty gavimo dienos. Siekiant palengvinti nutraukimo procedira,
vartotojas, norédamas pasinaudoti Sia sutarties nutraukimo teise, turi iSsiysti pranesSimg
apie sutarties nutraukima Siuo adresu UAB ,Zepter International®, A. Gostauto g. 40A,
LT-03163 Vilnius, per nurodytq laikotarpj, ant voko nurodes ,Nutraukimas®

(angl. Withdrawal). Jei Pardavéjas suteikia tokig galimybe, Vartotojas turi teise nutraukti
Pirkimo—pardavimo sutartj elektroniniu budu — tam pakanka i$siysti pranesimag per



nurodytg laikotarpj.

65. Vartotojas gali naudoti antrg toliau pateiktg Sablong, taciau tai néra privaloma.
66. Vartotojas neturi teisés nutraukti Pirkimo—pardavimo sutarties, jei jos objektas yra
sandarioje pakuotéje pristatomi Produktai (pvz., kava, kosmetika, maisto papildai) ir jei
Produkto pakuoté buvo atidaryta po jo pristatymo. Jei pakuoté buvo atidaryta, toks
Produktas negali biti grgZzinamas dél higienos ar sveikatos apsaugos priezasciy.

Xl. GRAZINIMAS

67. Jei Vartotojas pasinaudoja teise nutraukti Pirkimo—pardavimo sutartj, Salys
jsipareigoja atsilyginti tarpusavyje per 14 dieny nuo praneSimo apie sutarties nutraukimag
pateikimo Pardaveéjui. Vartotojas jsipareigoja savo sgskaita grgzinti Produktus pardavéjui,
o0 jei Produktai yra tokie, kaip nurodyta 67 punkte, Vartotojas jsipareigoja grazinti juos
neatidarytoje pakuotéje. Pardavéjas gali sulaikyti pinigy grazinima tol, kol nebus grazinti
Produktai ar Klientas nepateiks jrodymy, kad jie buvo issiysti, priklausomai nuo to, kas
jvyksta pirmiau.

68. Pardavéjas grazina pinigus tokiu pat badu, kokiu Vartotojas atsiskaité uz sandorj
(grynaisiais pinigais, pervedimu), i8skyrus atvejus, kai Klientas aiskiai sutinka su kitokiu
grazinimo badu. Klientas neturi patirti jokiy iSlaidy, susijusiy su tokiu pinigy grgzinimu.

XI. SKUNDAI DEL PARDUOTUVES VEIKIMO

69. Klientas gali pateikti rastiSkg skundg dél Parduotuvés veikimo Pardavéjo adresu
UAB ,Zepter International“, A. Gostauto g. 40A, LT-03163 Vilnius, ar el. pastu
office@zepter.lt.

70. Skunde rekomenduojama nurodyti Kliento vardg ir pavarde arba jmonés
pavadinima, kontaktine informacijg ir pateikti skundo aprasyma bei priezastis.
Ankstesniame sakinyje pateikti reikalavimai yra tik rekomendaciniai ir jy nejvykdymas
neturi jtakos skundo nagrinéjimui.

71. Pardavéjas jsipareigoja iSnagrinéti skundg per 14 dieny nuo jo gavimo.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

72. Pardavéjas pasilieka teise keisti Taisykles pasikeitus jstatymy nuostatoms arba
siekiant pagerinti Parduotuvés veikima, taip pat siekiant apsaugoti Kliento teises ir
uzkirsti kelig piktnaudziavimui.

73. Taisykliy pakeitimai jsigalioja per 76 ir 77 punktuose nurodytg laikotarpj.

74. Pardavéjas paskelbia naujas Taisykles Parduotuvés interneto svetainéje. Taisyklés
jsigalioja po 14 dieny nuo jy paskelbimo. Klientai, kurie registruojasi Parduotuvéje
laikotarpiu nuo naujy Taisykliy paskelbimo iki jy jsigaliojimo, jsipareigoja registracijos
metu susipazinti ir patvirtinti sutikimg su Taisyklémis, kurios galioja registracijos metu, ir
su naujosiomis Taisyklémis.

75. Jei Klientas naudojasi Elektroniniy paslaugy paskyra, Pardavéjas Kliento
registracijos formoje pateiktu el. pasto adresu iSsiuncia Klientui naujgsias Taisykles ir
prasyma patvirtinti jas elektroniniu badu. Naujosios Taisyklés jsigalioja po 14 dieny nuo
Taisykliy iSsiuntimo tokiu badu. Jei Klientas nesutinka su naujosiomis Taisyklémis,
Klientas jsipareigoja nedelsdamas, bet ne véliau nei per 14 dieny nuo jy gavimo,
komunikacijos priemonémis informuoti Pardavéja, kad jis nesutinka su naujosiomis
Taisyklémis. Nesutikimas su naujosiomis Taisyklémis reiSkia atsisakymag naudotis
Paskyra. Jei per nurodytg laikotarpj Klientas neinformuoja Pardavéjo apie nesutikimg su
Taisyklémis, laikoma, kad Klientas su jomis sutinka.

76. Taisykliy pakeitimai netaikomi Uzsakymo formoms, kurios buvo tinkamai pateiktos
Pardavéjui pagal 30.1 punktg pries jsigaliojant naujosioms Taisykléms.

77. Visi elektroniniai Saliy prane$imai siungiami paskutiniuoju pagal Taisykles Salies
nurodytu el. pasto adresu.

78. Bendrové teikdama paslaugas vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo,



Mazmeninés prekybos taisyklémis bei vélesniy jy redakcijy nuostatomis ir kitais
galiojanciais teisés aktais.

79. Siose Taisyklése neaptartiems klausimams taikomi Lietuvos teritorijoje galiojantys
jstatymai, iSskyrus klausimus, susijusius su Vartotojais, kuriems taikomi jy registracijos
vietoje galiojantys jstatymai.

80. Gincai, kylantys dél Siy Taisykliy ar susije su jomis, sprendziami teisme pagal
Pardavéjo buveinés vieta, iSskyrus gin€us su Vartotojais, sprendziamus teisme pagal
Vartotojo registracijos vieta.

81. Esant neatitikimui tarp Taisykliy angly kalba ir Taisykliy vertimo, pirmenybé
teikiama tekstui angly kalba.

82. Vartotojas turi galimybe spresti gincus ir teikti pretenzijas ne teismo keliu. Detali
informacija apie Sias procediras bei jy taisykles pateikiama regioniniy ir Europos
vartotojy, visuomeniniy organizacijy apsaugos institucijose, kuriy paskirtis — apsaugoti
vartotojus. Atsiradus Europos interneto gin€y nagrinéjimo internetu platformai, Vartotojai
taip pat galés naudotis Siuo neteisminiu bidu spresti ginCus ir teikti pretenzijas.

83. Sios Taisyklés jsigalioja 2023-01-01.



Sablonas Nr. 1

ELEKTRONINIY PASLAUGY PASKYROS SUTARTIES NUTRAUKIMO FORMOS
PAVYZDYS
(formg batina uzpildyti ir iSsiysti tik tuo atveju, jei norima nutraukti Elektroniniy paslaugy
paskyros sutartj)

....................................................... UAB ,Zepter International”
(Vartotojo vardas ir pavardé) A. Gostauto g. 40A, LT-03163 Vilnius

(Vartotojo adresas)

Siuo rastu informuoju apie Elektroniniy paslaugy paskyros sutarties, sudarytos (data)
................... , hutraukimg.

(Vieta, data) (Vartotojo parasas)

Sablonas Nr. 2

PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES NUTRAUKIMO FORMOS PAVYZDYS
(prasome uzpildyti ir iSsiysti formg tik tuo atveju, jei norite nutraukti Pirkimo—pardavimo
sutartj)

....................................... UAB ,Zepter International®
(Vartotojo vardas ir pavardé) A. Gostauto g. 40A, LT-03163 Vilnius

(Vartotojo adresas)

Siuo rastu informuoju apie Pirkimo—pardavimo sutarties Nr. ............ , sudarytos (data)
................... nutraukima.

(Vieta, data) (Vartotojo parasas)



